
 

 

 

 

 

Cycle d e conférence s 
Management  

« Que faut -il savoir quand on est manager  
et que l’on veut utiliser l’IA ? »  

Cécile DEJOUX ,  
d irectrice de l’Observatoire des transformations managériales RH  

et du Club "Future of Work ", c onférencière, auteur,  
professeur des universités au Cnam.  

Cette conférence vous donnera les pistes pour être "IA compatible " et "Care proactif ". Elle peut 
être complétée par le MOOC gratuit sur FUN "Pratiquer l’IA utile " : Pratiquer l'IA utile - Cours - FUN 
MOOC   

/ Conférence (30 min)  

L’IA est partout et transforme nos métiers. Ceux qui ne sauront pas l’utiliser pour créer de la valeur 
seront en difficulté. L’usage de l’IA deviendra bientôt une commodité.  

/ Qu’est -ce qu’il faut savoir ?  

L’IA générative, c’est :  

1. le texte (autour des mots)  ; 

2.  l’image  ; 

3.  la robotique  ; 

4.  la connaissance : prédiction, hyperpersonnalisation des services, etc. Ces quatre briques 
sont interconnectées.  

/ Comment naviguer entre ces briques ?  

Imaginez que vous arrivez dans un nouveau pays avec une nouvelle langue : le prompting.  

/ Quels impacts sur l’utilisation des outils ?  

En entreprise, éviter les outils gratuits (risques liés aux données). Deux grandes catégories d’outils : 
Grands modèles de langage (ChatGPT, Mistral , etc. ) et outils spécialisés (ex. Gamma pour créer des 
slides).  

  

https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/pratiquer-lia-utile/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/pratiquer-lia-utile/


 

/ L’IA générative : opportunités et risques  

Opportunités :  productivité, créativité, analyse approfondie, préparation des réunions, gestion du 
stress et des équipes, exploration de nouvelles pistes.  

Risques :  consommation d’énergie, santé mentale, contenus falsifiés (voix, images , etc. ). 

/ Impact sur le management  

Préparer des réunions, automatiser certaines tâches, questionner les équipes, favoriser 
l’apprentissage par le questionnement. Attention : il faut aussi savoir travailler sans IA pour 
continuer à créer de la valeur.  

/ Compétences à développer  

Débutant :  savoir prompter, reconnaître les deepfakes, trouver les bons outils, développer l’esprit 
critique.  

Intermédiaire :  repérer les biais et hallucinations, faire de la veille avec l’IA, juger la pertinence pour 
créer de la valeur métier.  

Expert :  travailler avec des agents, en créer, et toujours remettre l’humain au centre.  

/ Conclusion  

Quel que soit votre métier, il est indispensable de devenir IA compatible. Le temps gagné grâce à 
l’IA doit être investi dans le développement des compétences essentielles pour renforcer votre 
employabilité. Le secret : être minimaliste, trouver l’équilibr e entre usage de l’IA et développement 
de votre talent.  

/ Questions / Réponses (30 min)  

Tester les outils gratuits uniquement sur des sujets sans importance. Éviter les outils poubelle qui 
font tout mais mal. Ne pas mettre l’IA générative à disposition des enfants avant qu’ils aient 
développé leur esprit critique. Moins d’outils = plus d’effi cacité. Former à l’esprit critique, au 
jugement, à la vérification des sources. Cas d’usage : gestion des plannings, stocks, réunions 
difficiles, appels d’offres, mails, gestion des absences, etc. Pour éviter les hallucinations : trianguler 
les réponses, d emander les sources, vérifier. Ne jamais saisir d’informations professionnelles ou 
personnelles dans un outil d’IA générative.  
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