L'Art de la Confiance en Management : Un Guide pour les Leaders

Fournir aux managers un apercu des piliers de la confiance, des causes de son érosion et des étapes clés pour la restaurer.

—— Les Piliers de la Confiance

onfiance, c'est accepter la vulnérabilité.

» repose sur des attentes positives envers les actions des autres.

onfiance ne s'impose pas, elle se gagne !
C'est le socle qui permet de gérer la pression et l'incertitude.
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Integrite
L'honndteté et la
cohérence entre
les paroles et
les actes.

Bienveillance
L'attention sincere
portée au bien-étre
des collaborateurs.

Les 3 Dimensions de la Confiance :
les trois pieds d'un tabouret stable.

s La Dynamique de la Confiance : Rupture et Répsa

Bréeche vs. Rupture : Deux Niveaux de Violation
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Ce n'est pas la gravité percue par le manager qui compte, mais I'impac

Restaurer la confiance en 2 étapes clés
Le manager doit toujours initier le processus de réparation.
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