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3   SST ET SANTÉ-SÉCURITÉ :  

ENJEUX ORGANISATIONNELS 

SANITAIRE  POLITIQUE JURIDIQUE SÉCURITÉ QUALITÉ 

DOUBLE ENJEU 
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4 PLAN DE L'INTERVENTION 
Des RPS à la QVT 

Des RPS à la 

QVT 
Le continuum 

Approche transversale 

de la Qualité de Vie au 

Travail : former les 

cadres, évaluer, 

reconnaître… 

Régulation du 

travail 
Régulation sociale  

Régulation du travail et 

animation des espaces 

de discussion : équiper, 

outiller l’encadrement 

Changement et 

réorganisation? 

Quelle QVT? 

Conduite du changement 

et réorganisation : quelle 

QVT ? 

QVT et 

émotions 
Régulations 

émotionnelles 
Retours sur les 

recherches… et bonnes 

pratiques! 
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5 Des RPS à la QVT 
La QVT : une notion superficielle ? 
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PARTIE 1 
Des Risques 

Psychosociaux à 

la Qualité de Vie 

au Travail 
Un continuum RPS-QVT :  

Approche transversale de la QVT 
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6 facteurs de RPS,  

(Gollac et Bodier, 2011) 

Insécurité 

socio-

économique 

Souffrance 

éthique 

Rapports 

sociaux 

Autonomie 

Exigences 

émotionnelles 

Exigences du 

Travail 

  LES FACTEURS DE RISQUES 
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• Trois types d’enjeux : 
 

Travail : Besoin d’agir sur les risques de pénibilité, la perte de 
sens, le désengagement, l’effritement des collectifs...dans un 
contexte de mutations du travail 
 

Société : Besoin d’intégrer de nouvelles génération, de maintenir 
en emploi les plus anciens, de répondre aux nouvelles 
aspirations vis à vis du travail et du management, d’être en 
phase avec les évolutions de la société (temps et lieux de travail, 
engagement sociétal, individualisation…) 
 

Marché /économique : Besoin d’innovation, de créativité, de 
réactivité, de flexibilité pour pérenniser/développer l’entreprise, 
se démarquer de la  concurrence, ... (faire mieux, autrement…) 

 

La recherche d’alternatives  

8 
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PUIS 

Du temps pour faire son travail  32% Perspectives  14% 

Solidarité  25% Performance  9% 

Dialogue social  22% Management 8% 

Autonomie  21% Démarche collective 5% 

Santé  21% Illusion  2% 

Egalité  21% Gadget  1% 

Cohésion  17% 

Q2 Parmi ces mots, quels sont ceux qui caractérisent le mieux, la notion de qualité 

de vie au travail selon vous ? 

9 

Ce qui caractérise la QVT selon les salariés 

Reconnaissance 58% Reconnaissance 58% 

Épanouissement 46% Épanouissement 46% 

Motivation 40% Motivation 40% 

Convivialité 39% Convivialité 39% 

Respect 
64% 

Respect 
64% 

Base : Salariés français actifs occupés (N=1001) (5 réponses  possibles) 

QVT, de quoi parle-t-on ? 
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Négociation Négociation 

• Des convictions fortes 
 

▪ L’amélioration des conditions de travail (contenu, organisation, environnement de travail, conduite du changement, …) 

favorise l’engagement et la performance 

▪ Le repositionnement des activités managériales sur le registre du soutien et de la régulation : aider les managers à 

mieux appréhender les difficultés des équipes en prenant en compte les conditions réelles d’exercice du travail ». 

 

 

 

QVT, de quoi parle-t-on ? 
10 

Conditions de travail 
= 

Approche réglementaire 
 

Gérées par des experts 
 

Perçues comme une contre - partie 
 

Conditions de travail 
= 

Approche réglementaire 
 

Gérées par des experts 
 

Perçues comme une contre - partie 
 

 
Conditions du travail 

= 
Approche globale intégrée 

 

L’affaire du management 
 

Perçues comme un levier de 
performance 

 

 
Conditions du travail 

= 
Approche globale intégrée 

 

L’affaire du management 
 

Perçues comme un levier de 
performance 

 

Pilotage de 
la 

performance 
économique 

Pilotage de 
la 

performance 
économique 

Politique RH 
et social 

Politique RH 
et social 

Politique de 
préventions 
des risques 

Politique de 
préventions 
des risques 

Performance 
Globale 

Performance 
Globale 

« La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un même intitulé les actions qui permettent de 

concilier à la fois l’amélioration des conditions de travail pour les salariés et la performance globale des 

entreprises, d’autant plus quand leurs organisations se transforment ». ANI 19 juin 2013  
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▪ Une approche qui, sur le plan de « la conduite du changement », invite à 

adopter une dynamique d’apprentissage et de réflexivité avec la conduite 

d’expérimentations 

 

▪ Une approche qui, sur le plan du « dialogue social », invite à sortir du seul 

registre de l’information et de la consultation et à aller sur le registre de la 

concertation sur le travail 

 

▪ Une approche qui, sur le plan du « management », invite à une meilleure prise 

en compte du travail et à développer des pratiques de management participatif 

de soutien managérial 

 

▪ Pas d’obligation de négociation mais une invitation à négocier des accords 

globaux  

 

La QVT, un changement de paradigme ?   
11 
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12 

Différents champs d’action... 

 

 

 

                                                                ... 

  LES DIMENSIONS DE LA QVT 
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La QVT, une approche globale et intégrée... 

                         
 ...pour aller sur le registre de la prévention primaire 
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CONSTRUCTION PRÉVENTION 
 

 
Prévention  

Primaire 
Prévention  
Secondaire 

Prévention  
Tertiaire 

Choisir les 
situations  

de travail à venir 
 de façon 
concertée 

 

 

QVT 

 

Identifier 
 les situations 

de travail 
 à risque  

en cours ou 
passées 

RPS / RMS / 

Pénibilité  

Accompagner  
les dommages 

sur l'individu 
Le collectif 

 

Usure / TMS / TPS 

RÉPARATION 
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  LA QVT, UNE DÉMARCHE…. 
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• Une approche globale de la performance, un projet stratégique ancré 

dans la réalité du travail 
 

• Un cadre propice au développement de la prévention primaire des 

risques professionnels 
 

• La QVT : une approche articulant participation-dialogue social-

management,  
 

• Pas un modèle type, mais une construction sociale propre à chaque 

structure 
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la QVT,  dans l’idéal…  

 

  LA QVT, UNE DÉMARCHE INTÉGRÉE 
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PARTIE 2 

Régulation du 

travail, régulation 

sociale 

Régulation du travail et animation 

des espaces de discussion 
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• Le management du travail renvoie à des modes d’organisation, 

processus et pratiques managériales qui visent à faciliter la 

réalisation d’un travail « soutenable » ayant du sens pour ceux qui 
le réalisent.   

 

• Il met en avant les enjeux de : 

– régulation managériale ; 

– soutien organisationnel ; 

– décentralisation, au plus près du terrain, les processus de 

décision ; 

– redonner du pouvoir d’action aux salariés. 

 

Éléments de définition 
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Les trois composantes du management du travail  

Soutien à la 

réalisation du 

travail 

Soutien à la 

réalisation du 

travail 

1 
Activité 

managériale 

1 
Activité 

managériale 

Régulation 

Soutien managérial 

Travail d’organisation du travail 

2 
Mode 

d’organisation 

2 
Mode 

d’organisation 

3  
Gouvernance 

3  
Gouvernance 

Espaces de discussion sur le 

travail 

Autonomie sécurisée et managée 

Coopération 

Approche intégrée 

Principe de subsidiarité 

Évolution du dialogue social 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 
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Régulation émotionnelle collective 

Processus de régulation sociale théorisé par Reynaud (1988) 

Relation d’incidence 

Mécanismes de régulation émotionnelle collective 

REGULATION AUTONOME, travail réel 
 

REGULATION CONJOINTE 

REGULATION DE 

CONTROLE, règles sociales 

prescrites 

SOUTIEN SOCIAL 

HIERARCHIQUE 

ET SOCIO-

EMOTIONNEL 

SOUTIEN SOCIAL DES 

COLLEGUES 

SOUTIEN SOCIAL 

DE 

L’ENCADREMENT 

  RÉSULTATS RECHERCHE DOCTORAT 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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• Une intégration verticale 
 

- Cohérence des pratiques managériales 

- Soutien de l’encadrement supérieur / n+1 

- Exemplarité 

- Mise en place du principe de subsidiarité 

Une approche intégrée  

Intégrer le concept et les principes du management du travail à tous les niveaux de l’organisation 

• Une intégration transversale 
 

- Cohérence des modes de fonctionnement 
- Soutien des fonctions supports /n+1 
- L’intégration du « travail » dans les processus 

de GRH 
- Un dialogue social rénové 

L’attention portée au travail doit être partagée par l’ensemble des instances et acteurs de 

l’entreprise. Le projet de refonte managérial doit être considéré comme une composante à 
part entière du projet de performance globale de l’entreprise  

21 

  LE MANAGEMENT DU TRAVAIL 
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Un nouveau dialogue social, plus ancré sur le travail  

Direction Direction 
Représentants 

du personnel 
Représentants 

du personnel 

Partenaires 

sociaux  
Partenaires 

sociaux  

Information - Consultation Information - Consultation 

Production 
Coûts 
Délai 

Emploi 
Satisfaire aux 

obligations légales 
Dysfonctionnement 

Restructuration 

Production 
Coûts 
Délai 

Emploi 
Satisfaire aux 

obligations légales 
Dysfonctionnement 

Restructuration 

Garantie des droits 
Reconnaissance 

Métier Emploi 
Respect des 

obligations légales 

Garantie des droits 
Reconnaissance 

Métier Emploi 
Respect des 

obligations légales 

Direction Direction 

Production 
Coûts 
Délai 

Emploi 
Satisfaire aux 

obligations légales 
Dysfonctionnement 

Restructuration 

Production 
Coûts 
Délai 

Emploi 
Satisfaire aux 

obligations légales 
Dysfonctionnement 

Restructuration 

Représentants 

du personnel 
Représentants 

du personnel 

Garantie des droits 
Reconnaissance 

Métier Emploi 
Respect des 

obligations légales 

Garantie des droits 
Reconnaissance 

Métier Emploi 
Respect des 

obligations légales 

Qualité 

et sens 
du travail 
Perform-

ance 

économi-

que et 
sociale 

Qualité 

et sens 
du travail 
Perform-

ance 

économi-

que et 
sociale 

Concertation Concertation 

Dialogue social en mode 

« traditionnel » 
Dialogue social en mode 

« traditionnel » 
Dialogue social sur le travail Dialogue social sur le travail 

Observatoires 

paritaires 
Observatoires 

paritaires 

Association 

des IRP à la 

conduite de 

projet 

Association 

des IRP à la 

conduite de 

projet 

Confiance 
Transparence 

Confiance 
Transparence 

22 
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1. Repositionner le management dans une perspective de soutien à la réalisation du travail et 

intégrer les principes d’un management du travail à tous les niveaux de l’organisation      
 = lever les contraintes, apporter des ressources, réguler, opérer un travail d’ajustement 
 

2. Rapprocher les processus de décision du terrain, via, notamment, l’ouverture d’espaces de 

discussion sur le travail                                                                                                                                    
 = appliquer le principe de subsidiarité et organiser la discussion sur le travail 
 

3. Développer une autonomie sécurisée et managée  
 = sortir d’un management par le contrôle, piloter, organiser et soutenir cette quête d’autonomie 
  
4. Soutenir et accompagner les manageurs de proximité  
 = les former, connaître et reconnaître leur activité de manageur du travail, faire l’apprentissage de 

nouveaux repères 
 

5. Agir simultanément sur le dialogue professionnel et le dialogue social  

 =  ouvrir des espaces de concertation, expérimenter, sortir des logiques et postures traditionnelles 
 

En conclusion : les principes clefs du management du travail 23 

  LE MANAGEMENT DU TRAVAIL 
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PARTIE 3 

Changement et 

réorganisation: 

quelle QVT?  

Contextes particuliers : retours sur… 

QVT 
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PARTIE 4 
Santé-sécurité au 

travail :  

les émotions au 

travail 
DU MANAGEMENT AU 

MÉNAGEMENT DES HOMMES : 

LES ÉMOTIONS AU TRAVAIL 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 



27 SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 



29 

Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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Retour sur les recherches… 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

• ADRENALINE ET 
NORADRENALINE = 
CATECHOLAMINES  

• CORTISOL 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 



Quand le stress devient chronique (INRS) 

Physique  Physique  

Migraines, 
maux 

d’estomac, 
ulcères  

Pathologies 
cardio-

vasculaires  

Troubles 
musculo-

squelettiques 
(TMS) 

Baisse 
d’efficacité 
système 

immunitaire 

Émotion  Émotion  

Tristesse, 
sensibilité 
excessive, 

anxiété 

Dépression, 
baisse de 
l’estime de 

soi 

Démotivation, 
apathie, 

susceptibilité, 
irritabilité 

Perte de 
confiance en 
soi, sautes 
d’humeur 

Comportement  Comportement  

Perte de 
sens, 

isolement 

Addictions, 
comportemen
ts compulsifs 

Hostilités, 
frustrations, violences 

internes, conflits 

Négligences, 
accidents, 

désinvestissem
ent 

Cognition Cognition 

Difficulté de 
concentration, rêverie, 
baisse de l’efficacité 

Erreurs, 
oublis, baisse 

de la 
créativité 

Difficultés 
pour prendre 
des décisions 

Difficultés 
pour 

s’organiser  
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Quelles sont les composantes du processus émotionnel au 

travail et leurs répercussions sur la santé du professionnel ainsi 

que sur l’accomplissement de sa tâche ? 

  QUESTION DE RECHERCHE 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Modèle circomplexe 

multidimensionnel des émotions 

(Plutchik, 1980 et 2001) 

Perspective cognitive 

     La cognition 1 

  La physiologie 2 

   Les expressions motrices et les tendances à l’action 3 

    Le sentiment subjectif 4 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 



36   ÉMOTIONS AU TRAVAIL 

Modèle de Robert Plutchik (1991)  

Modèle circomplexe de catégorisation des émotions 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Régulations individuelles des émotions 

Les compétences émotionnelles,  

(Salovey et Mayer 1990, 1997; Salovey et al, 2004) 

Le travail émotionnel,  

(Hochschild 1983; Goffman 1959 et 1973) 

La régulation émotionnelle,  

(Gross 1998 et 2014) 

Le soutien social 

(Lazarus et Folkman, 1984) 

La régulation sociale de J.D. Reynaud (1988 et 2003) 

Hiérarchique 

Des collègues 

Hors travail 

Régulations collectives des émotions 

Processus de régulation sociale théorisé par Reynaud (1988) 

Relation d’incidence 

Mécanismes de régulation émotionnelle collective 

REGULATION AUTONOME, travail réel 
 

REGULATION CONJOINTE 

REGULATION DE CONTROLE,  

règles sociales prescrites 

SOUTIEN SOCIAL 

HIERARCHIQUE ET 

SOCIO-EMOTIONNEL 

SOUTIEN SOCIAL 

DES COLLEGUES 

SOUTIEN SOCIAL DE 

L’ENCADREMENT 

Vers une régulation émotionnelle collective ? 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

Source : H. 
MONIER, 2017 
(thèse de 
Doctorat, 
Université Lyon 3) 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 



38   MÉTHODOLOGIE 
Pré-recherche :  

19 entretiens semi-directifs 
Triangulation des données : 

Niveaux de recueil et d’analyse :    

Théorique Pratique 

Ethnographies, 

immersions  

Interviews 

semi et non 

directives 

Documents 

secondaires 

88 88 

4 4 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 



39   ANALYSE DES DONNÉES 
Une démarche méthodique et répétée  

11 thèmes 

Code 

thème 
Thèmes 

1 : CE Les compétences émotionnelles 

2 : TE Le travail émotionnel 

3 : VM La vocation et les motivations 

4 : RE La régulation émotionnelle 

5 : Coll Le collectif de travail 

6 : Mgt Le management 

7 : CT Les conditions de travail 

8 : Emo Les émotions au travail 

9 : PrRH Les pratiques de GRH 

10 : VPP 
L’équilibre entre vie professionnelle et 

vie personnelle 

11 : San La santé du professionnel 

Analyse de 
contenu 

Analyse 
thématique 

Catégories 
conceptualisantes 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 



40   RÉSULTATS 
Objets émotionnels de travail 

Émotions-objets : 

appréhension / peur / crainte 

contrariété / colère / rage 

tristesse 

jalousie, 

Risques physiques et psychologiques 

…  

« Les courses-poursuites […]. Je trouve que c’est 

quand même quelque chose de très dangereux, on 

est à des vitesses des fois folles. C’est un domaine 

qui me provoque beaucoup d’émotions, ça me 

charge. Là, je serai presque dans la crainte, 

quand je vois que ça passe tout juste ».  

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

« La frustration : les injonctions paradoxales, 

c’est notre pain quotidien […]. Il y en a plein, plein, 

tout le temps. Parce qu’en fait chacune est à 100% 

pertinente […]. Par exemple : ‟faites une pédagogie 

différenciée mais faites le programme”, mais rien 

que ça ! ». 
Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 



41   RÉSULTATS 
Outils émotionnels de travail 

Émotions-outils, 

Compétences émotionnelles, 

Travail émotionnel, 

Stratégies de régulations individuelles, 

Stratégies de régulations collectives, 

… 

« Quand on va chercher des mecs à domicile le 

matin, on essaye de s’organiser un peu : ‟on prend 

le bélier, on prend pas, on casse la porte, on casse 

pas, on prend les casques balistiques ?” on est 

vraiment là-dedans, la préparation, 

l’anticipation, la vigilance. C’est plus cette phase-

là dans laquelle je suis ». 

« Quand ça va pas avec une classe ou qu’il s’est 

passé quelque chose, on n’a pas honte à aller le dire 

[…]. C’est la solidarité […] et le fait qu’on rigole, 

qu’on déconne ou quoi, ça fait soupape »; « « ici, 

on a le droit de montrer des faiblesses. On peut 

chialer, le nombre de fois que j’ai récupéré des 

collègues sur mon épaule de granit ! . 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 



42   RÉSULTATS 
Effets émotionnels de travail 

Émotions-effets 

Retraits, absentéisme, départs 

Irritabilité, 

Fatigue, 

Fierté, satisfaction, 

… 

« Je suis vigilant. Tout le temps. 24/24. Même 

chez moi quand je ferme mon portail, je le fais 

comme ça (mimes) parce que je sais que s’il y a 

un mec qui rentre il ne va pas rentrer par là. 

C’est une déformation professionnelle […] 

C’est même des fois handicapant ». 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

« C’est le fait de jouer un rôle pendant huit heures, 

huit fois de manière différente, c’est usant quoi. 

Enfin, à la fin de la journée, c’est usant »; « Les 

projets… C'est génial ! […] Là, c'était des larmes 

aussi mais c'étaient des larmes de joie. De 

satisfaction, de fierté […]. Je suis restée et je suis 

allée serrer les élèves dans mes bras » Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Ressources et stratégies de 

régulation émotionnelle 
Détails Procédés 

Effets sur la santé 

de l’individu 

Effets sur l’accomplissement 

de la tâche 

Compétences émotionnelles 
Les cinq compétences émotionnelles 

de Salovey et Mayer (1990, 1997) 

Activation des compétences 

émotionnelles du professionnel 

Stratégies et mécanismes de 

défense 

Stratégies de coping 
Coping centré sur l’émotion Contrasté Contrasté 

Coping centré sur le problème 

Mécanismes de défense 

Matures Non précisé 

Immatures Non précisé 

Psychotiques Non précisé 

Névrotiques Non précisé 

Le travail émotionnel 
Le travail émotionnel (Hochschild, 

1983, 2003) 

Jeu en surface Contrasté 

Jeu en profondeur   

Déviance émotionnelle 

Les stratégies de régulation 

émotionnelle individuelle 

Sélection de la situation 

Confrontation 

Procrastination 

Evitement 

Modification de la situation 
Stratégie directe 

Stratégie indirecte Non précisé Contrasté 

Déploiement attentionnel 
Distraction Contrasté 

Rumination 

Changement cognitif 

Réévaluation cognitive 

Acceptation 

Accusation d’autrui 

Modulation de la réponse 

Relaxation 

Prise de substances 

Suppression expressive 

Agression 

Les stratégies de régulation 

émotionnelle collective 

Le collectif de travail 
Echanges et espaces de discussion 

Humour au travail 

Le soutien social 

Soutien social organisationnel 

Soutien social hiérarchique 

Soutien socio-émotionnel 

Soutien social hors travail Non précisé 

  STRATÉGIES DE RÉGULATION DES ÉMOTIONS 
Effets individuels et organisationnels de l’activation des ressources et stratégies de régulation des émotions au travail 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 
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Modèle d’application managériale :  

Identification 
de la 

composante 
émotionnelle 

au travail 

Détermination 
des questions 

existentielles de 
socialité 

correspondantes 

Facteurs de 
RPS concernés 

Identification 
des ressources 
émotionnelles 

individuelles et 
collectives 

Mise en place 
d'actions de 
QVT et de 

prévention des 
risques  

Identification 
de la 

composante 
émotionnelle 

au travail 

Détermination 
des questions 

existentielles de 
socialité 

correspondantes 

Facteurs de 
RPS concernés 

Identification 
des ressources 
émotionnelles 

individuelles et 
collectives 

Mise en place 
d'actions de 
QVT et de 

prévention des 
risques  

attirance 

dégoût 

L’identité 

• Rejet 

L’identité 

• Incorporation 

surprise 

anticipation 

La territorialité 

• Orientation  

  

La territorialité 

• Exploration 

  joie 

tristesse 

La temporalité 

• Reproduction 

La temporalité 

• Réintégration 

peur colère 
La hiérarchie 

• Protection 

La hiérarchie 

• Destruction 

attirance 

dégoût 

L’identité 

• Rejet 

L’identité 

• Incorporation 

surprise 

anticipation 

La territorialité 

• Orientation  

  

La territorialité 

• Exploration 

  joie 

tristesse 

La temporalité 

• Reproduction 

La temporalité 

• Réintégration 

peur colère 
La hiérarchie 

• Protection 

La hiérarchie 

• Destruction 

  RÉSULTATS RECHERCHE DOCTORAT 
Vers une relecture des facteurs de RPS 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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SANTÉ 

QUALITÉ DE SERVICE /  

D’INTERVENTION 

L’accomplissement de la tâche de manière 

satisfaisante pour le professionnel  
SANTÉ 

QUALITÉ DE SERVICE /  

D’INTERVENTION 

OBJETS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

OUTILS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

EFFETS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

Ils  correspondent à toute 

émotion issue de la 

situation de travail, du 

contexte de travail.  

Constituent les moyens, 

liés aux émotions, mis en 

œuvre par l’individu et/ou 

le collectif de travail, afin 

d’agir sur les objets 

émotionnels de travail.  

Englobent toute 

conséquence, liée à 

l’émotion au travail, sur 

l’individu et/ou sur le 

collectif de travail.  

Lien déduit de la littérature 

Lien proposé à l’issue de cette recherche 

 

Modèle de structuration du processus émotionnel au travail  
  RÉSULTATS RECHERCHE DOCTORAT 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 
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Modèle de structuration du processus émotionnel au travail  

SANTÉ 

QUALITÉ DE SERVICE /  

D’INTERVENTION 

SANTÉ 

QUALITÉ DE SERVICE /  

D’INTERVENTION 

OBJETS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

OUTILS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

EFFETS ÉMOTIONNELS 

DE TRAVAIL 

 Émotions-objets de travail 

 Facteurs de risques 

physiques et psychologiques, 

RPS, exigences 

émotionnelles 

 Pratiques de SST et politique 

de prévention des risques 

 

 Émotions-outils de travail 

 Compétences émotionnelles  

 Travail émotionnel 

individuel et collectif 

 Stratégies de régulations 

individuelles des émotions 

 Stratégies de « régulations 

émotionnelles collectives »  

  Pratiques de SST et 

politique de prévention des 

risques 

 

 Émotions-effets du travail 

 (Des)équilibre vie 

personnelle et vie 

professionnelle, conflit 

travail-famille 

 Engagement et satisfaction, 

ou turn-over et insatisfaction,  

 Retrait et absentéisme, ou 

présentéisme 

 Pratiques de SST et politique 

de prévention des risques 

Lien déduit de la littérature 

Lien proposé à l’issue de cette recherche 

 

     RÉSULTATS RECHERCHE DOCTORAT 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 



47 Évaluation du degré de maturité des systèmes de gestion et des pratiques 

organisationnelles sur les problématiques de régulation des émotions  

Maturité par terrain Importante Intermédiaire Très faible Très importante 

Recrutement 

Sas de décompression 

Formation 

Prévention des risques/QVT 

Autonomie managériale et 
faible turn-over 

Coulisses goffmaniennes 

Ingénierie de la discussion 

Soutien organisationnel 

perçu 

Outils et pratiques 

Source : H. MONIER, 2017 (thèse de Doctorat, Université Lyon 3) 

CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

Santé-sécurité, émotions, 

affects… : l’importance de la 

conceptualisation 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

 « SCHADENFREUDE » (German) 

 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

 « SERDIT’SIA» (Russian) 

 

 « ZLIT’SIA » (Russian) 

 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

 « ARIGATA-MEIWAKU » (Japonese) 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 
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CONJARD - MONIER, 2018 CONJARD - MONIER, 2018 

Retour sur les recherches… Prévention des risques au travail 

 Entre travail prescrit… (« zone blanche ») 

 Travail réalisé… (« zone grise »: travail visible) 

 Travail réel… (« zone noire »: travail invisible) 

 Les 50 nuances de gris de l'activité! 

SANTÉ-SÉCURITÉ AU TRAVAIL : LES ÉMOTIONS 


