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Y a-t-1l un
"effet de mode”
QVT ?



 Photo du village de Deir El Medineh en Egypte ;

« photo d'un papyrus de la XXe dynastie (1190-1080 av J.C.)
redigeé par le scribe Amennakhte qui rapporte les faits d'une
greve a Deir El Medineh (Musée de Turin).
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http://antikforever.com/Egypte/Tombes/deir_el_medineh.htm
http://antikforever.com/Egypte/Tombes/deir_el_medineh.htm
http://antikforever.com/Egypte/Tombes/deir_el_medineh.htm

Propos illustrés par des photos :

« d’affiche de sensibilisation au danger de la tuberculose, fin du
XIXe siecle ;

« des ouvriers des mines a St-Etienne, début du XXe siecle ;

« d'une manifestation en faveur des "mutilés du travail", 1919.




Propos illustrés par des affiches :

« de l'ordre de mobilisation générale en France
le 31 aolt 1914 ;

« de promotion de centres de reconversion des blessés de
guerre vers 1920 ;

e pour une souscription de la reconnaissance en faveur des
gueules cassées en 1927 en France.
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Quelles évolutions sociétales
OuU propres au monde

du travail ont un impact sur

la qualité de vie au travail ?



Eléments e -

sociaux &
démographiques

Eléments
economiques

Evolutions du Evolution
travail liées des attentes et des

aux TIC o Oreprésentations
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Ces évolutions ont-elles
un impact sur la santé au travail ?
Cette derniere se dégrade-t-elle /
s’ameliore-t-elle ?



Intensification
percue
du travail

Degradation
de la sante
psychique

Degradation
des rythmes
de travalil

Colt
economique
du stress
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Bien-étre

: Pénibilité
au travall

Risques

psycho-

sociaux
(RPS)

Ou commence la QVT?

Englobe-t-elle les autres notions ?



Situations de travail a risque

Seuil d’intensité

Troubles de premier ordre :
stress, demotivation, etc.

Seuil de durée d’exposition

Conséguences Atteintes

organisationnelles iIndividuelles



Stratification des cadres législatifs

Cadre légal (éléments clés)

Article L 4121-1 du code du travail ;

Risques professionnels

Handicap au travail

Egalité des chances

Gestion des ages

Risques psychosociaux

Pénibilité
Qualité de vie au travalil

CONSEIL

loi 91-1414 du 31 décembre 1991 (Obligation de prévention) ;
décret 2001-1016 du 5 novembre 2001 (DUERP) .

Lois de juillet 1987 et de février 2005 assorties d’une obligation d’emploi (Notion
de "travailleur handicapé", dispositions de maintien dans I'emploi et obligation de
négociation).

cadre légal de lI'inaptitude .

Loi du 31 mars 2006 pour I'égalité des chances ;
projet de loi pour I'égalité Hommes-Femmes .

Loi n° 2013-185 du 1ler mars 2013 portant création du Contrat de Génération ;
loi n° 2010-1330 du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites ;
loi du n° 2008-1330 du 17 décembre 2008 de financement de la sécurité sociale .

Juillet 2008 : accord national interprofessionnel sur le stress au travail rendu
obligatoire par décret en mars 2009 ;

nomenclature "officielle” en avril 2011 (Collége d’expertise sur le suivi des RPS au
travail) ;

Fonction publique : accord cadre de 2013 et circulaire de mars 2014 .

9 novembre 2010 : loi de réforme des retraites : principes de prévention, de
tracabilité et de compensation .

Accord national interprofessionnel du 19 juin 2013 "Vers une politique
d’amélioration de la qualité de vie au Travail et de I’Egalite professionnelle" .
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006178066&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20090528
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006178066&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20090528
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006178066&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20090528
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006178066&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20090528
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000173965&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000408526&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000408526&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000408526&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000408526&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000408526&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006900966&cidTexte=LEGITEXT000006072050
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006900966&cidTexte=LEGITEXT000006072050
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006900966&cidTexte=LEGITEXT000006072050
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000268539
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000268539
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000268539
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000268539
http://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPreparation.do?idDocument=JORFDOLE000027654910&type=general
http://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPreparation.do?idDocument=JORFDOLE000027654910&type=general
http://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPreparation.do?idDocument=JORFDOLE000027654910&type=general
http://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPreparation.do?idDocument=JORFDOLE000027654910&type=general
http://www.legifrance.gouv.fr/affichLoiPreparation.do?idDocument=JORFDOLE000027654910&type=general
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000027123803
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&dateTexte=&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000019942966&dateTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000019942966&dateTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000019942966&dateTexte
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http://www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2009/0002/CCO_20090002_0002_0020.pdf
http://www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2009/0002/CCO_20090002_0002_0020.pdf
http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/site/Rapport-College-SRPST.pdf
http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/site/Rapport-College-SRPST.pdf
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http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/site/Rapport-College-SRPST.pdf
http://www.college-risquespsychosociaux-travail.fr/site/Rapport-College-SRPST.pdf
http://www.fonction-publique.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociaux
http://www.fonction-publique.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociaux
http://www.fonction-publique.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociaux
http://www.fonction-publique.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociaux
http://www.fonction-publique.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociaux
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&categorieLien=id
http://laqvt.fr/wp-content/uploads/ani-qvt-ep.pdf
http://laqvt.fr/wp-content/uploads/ani-qvt-ep.pdf
http://laqvt.fr/wp-content/uploads/ani-qvt-ep.pdf
http://laqvt.fr/wp-content/uploads/ani-qvt-ep.pdf
http://laqvt.fr/wp-content/uploads/ani-qvt-ep.pdf

Plusieurs notions, souvent citées et
parfois confondues. Ces notions
s'’enchevétrent et se chevauchent dans
leur majorite.

Bien-étre|  Souffrance  painifita

au travail au travalil

Quel lien entre ces notions et
la QVT ?



Evolutions de paradigmes

Paradigme Paradigme Paradigme
"clinique” « préventif » « positiviste »
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La QVT

Qu’est-ce que c’est ?

Concept issu de la psychologie positive qui est "I'étude des conditions et
processus qui contribuent a I'epanouissement ou au fonctionnement optimal
des individus, des groupes et des institutions".

Définition de Martel & Dupuis
(Universite du Québec, 2004)

La Qualité de Vie au Travail, a un temps donne, correspond au niveau atteint
par lindividu dans la poursuite dynamique de ses buts hierarchises,
a l'intérieur des domaines de son travail ;

La réduction de l'écart separant I'individu de ses objectifs se traduit par
un impact positif sur la qualité de vie généerale de lindividu (sphere
professionnelle & privée) sur la performance organisationnelle, et par
conséquent sur le fonctionnement global de la sociéte.

CONSEIL 17



Approche de la Commission européenne,
2002

Attente des
salariés

Producti- :
vité et Egalité et

niveau de solidarité
vie

Prévention
et dialogue
social




Qualité du
contenu du
travail

Qualité de
I'organisa-
-tion du
travail

Qualité des
relations
sociales et
de travall

Possibilités
de
réalisation
et de
développem
ent
personnel

Approche de "'ANACT, 2007

Conciliation

CIGCRERYLE]

privée et la
vie pro.

Qualité de
I'environ-
-nement
physique de
travail




La QVT au
travers de ses
déterminants :
l'approche
integrative
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Point de départ

Les approches classiques sont fondées sur
le "quoi atteindre" (perceptions) et non sur
le "quoi faire" (pratiques)

Pour se projeter sur le "quoi faire" :
approche fondéee sur les déterminants.

CONSEIL 21



L'approche intégrative : principe

Implanter I'amelioration continue de
la QVT dans "I’ADN" des organisations
du travail

A I'image d'un systeme de management
de la qualité

CONSEIL 22



Approche fondée sur fApproche fondée sur

les perceptions les déterminants

Approche Approche non
contextuelle contextuelle

AD




Les limites de |'approche de type diagnostic

Contextuelle (point de
départ . perceptions dans
un contexte donné)

Favorise peu le transfert
de competences

Favorise peu la mise en
dynamique de I'organisation
et I'intéegration des mesures

Peu adaptee a certains
périmetres (Micro et macro)

De moins en moins justifié au regard de I'importance
croissante du retour sur expériences

CONSEIL 24



Choisir la bonne clé d’entrée

>

@

2 Démarche Démarche
= . . . -

ke, hybride integrative
&

[ -

@®

o2

(@]

D . : Démarche
= Diagnostic .
% accompagnee
S

Détachement du contexte (caractere durable)

CONSEIL 25



Niveau de transfert de compétences

Démarche Démarche Démarche

Diagnostic hybride accompagnée integrative

Expertise externe Autonomie durable

Proactivité organisationnelle

CONSEIL 26




Exemple de référentiel QVT

Pratiques de

Pratiques de Pratiques de :
: promotion de
soutien tout au long | renforcement de )
" . la santé et de
de la carriere la cohésion oy
la sécurité
* Prévenir
* Accompagner « Favoriser I'equité les risques et
les parcours ; et I'égalite ; les accidents
« soutenir * encourager du travail ;
les individus le management * Prevenir
et les collectifs ; éthique ; les risques
e accompagner e améliorer psychosociaux ;
les transformations le dialogue social < réduire l'usure

et la pénibilite

Portage transverse (niveaux stratégique, Portage par

des "experts"

transverse et opeérationnel) inscrit dans les
routines institutionnelles




La méthodologie d’amélioration continue

Méthode d'évaluation périodique de chaque déterminant
de la QVT et d’identification des priorités

Evaluation de Evaluation de
I'importance « Déterminant QVT » I'avancement

» Perceptions « Cotation

(Questionnaire) ; des dispositifs

« données associés
qualitatives « Niveau de au déterminant ;
(entre,tiens) ; priorité du * niveau

 données > : d’avancement
chiffrées determinant sur chaque
(indicateurs dans la déterminant
internes) ; politique QVT (moyenne

- analyse de Dispositifs a d’avancement
I’activité in situ développer ou sur I’ensemble

A pérenniser des dispositifs).

CONSEIL



Etapes clés

d'une déemarche
integrative O
d’ameélioration

de la QVT

CONSEIL



Quels jalons ?

Différencier
la phase
projet

Mettre en Faire émerger
débat les prérequis

Faire savoir Pérenniser et Favoriser

évaluer la
les acquis capitalisation

CONSEIL 30

ce qui
est fait




Faire émerger
les prérequis

Différencier
la phase projet

Favoriser
la capitalisation

Pérenniser et
évaluer les acquis

Faire savoir ce qui
est fait

CONSEIL

Avant de travailler sur la QVT, il est essentiel de parler
de la méme chose, ce qui n'est pas une mince affaire ...

Intérét d’'un cadre de référence co-construit ;

 savoir consulter en amont pour limiter le champ
des possibles ;

co-construire une définition inclusive et exclusive ;

sensibiliser un premier niveau de communicants
"acteurs" ;

élargir la communication ;

I'inscrire dans les routines.




Mettre en débat

La QVT intégrée n’est pas un "projet RH",
mais un véritable choix de gouvernance.

Pour parer au risques d’essoufflement et / ou
Différencier d’'indifférence, il est essentiel de favoriser les
la phase projet prérequis a 2 niveaux :

Eavoriser . La maturité de I'organisation (niveau de
la capitalisation consensus et de priorité) ;

Pérenniser et . Le détachement du contexte (toute
evaluer les acquis situation "aigue" mérite ainsi d’étre traitée

séparément, en amont).

Faire savoir ce qui
est fait

CONSEIL




Mettre en débat

Faire émerger
les prérequis

Favoriser la
capitalisation

Pérenniser et
évaluer les acquis

Faire savoir ce qui
est fait

CONSEIL

Une phase Une phase de Une phase
projet déploiement d’évaluation

Les démarches intégratives gagnent a étre

déployées sur des périmetres pilotes.
L'objectif est d'implanter des bonnes
pratiques, de les capitaliser et de les faire
essaimer.

Approche "ascendante"” ; par I'exemple




Mettre en débat

Anticiper les modalités de capitalisation :
Faire émerger
les prérequis . _ _
temps d’'évaluation des acquis ;

Différencier
la phase projet temps d’identification des modalités de

transfert ;

essaimage progressif.

Pérenniser et
évaluer les acquis

A partir du moment ol les premiers
transferts commencent, la phase projet
proprement dite prend fin.

Faire savoir ce qui
est fait

CONSEIL




Mettre en débat

Faire émerger
les prérequis

Différencier
la phase projet

Favoriser
la capitalisation

Faire savoir ce qui
est fait

CONSEIL

Exploiter
Se doter d’outils et de périodiquement
méthodes d’auto- les résultats dans
évaluation continue le cadre
(DUERP, Bilan social des instances de

dynamique, efc.) gouvernance et
de dialogue social.

Inscrire les mécanismes
d’amélioration continue dans
les routines de l'organisation

35



Mettre en débat

Faire émerger les
prérequis

Différencier la phase
projet

Favoriser la
capitalisation

Pérenniser et évaluer
les acquis

CONSEIL

Chaque réalisation mérite d’étre communiquée activement et de
fagon continue.

Au-dela des communications ponctuelles, trouver des leviers de
communication périodiques, toujours dans une logique
intégrative :

temps dédiées aux nouveaux embauchés ;
entretiens professionnels ;

temps de communication institutionnels ;
elc.

Deux principes utiles :

v'mieux vaut communiquer sur les réalisations que sur
les intentions ;

v" lorsqu’on souhaite faire évoluer les représentation, mieux
vaut communiquer a échelle restreinte dans des espaces
participatifs, permettant le débat.




Atelier QVT intégrée

Objectif : se projeter sur :

* |a mise en débat la QVT ;

 jidentifier les prérequis ;

e se projeter sur les premiers jalons d’'une
déemarche.

Regard croisé sur les enjeux :
éléments communs / éléments spécifiques

. 32

Groupes de 8 1 rapporteur




A découvrir

AD CONSEIL

Evaluation interne des déterminants de la qualité de vie au travail

L o @

EVALUER LA QVT SYNTHESE LICENCE

PERIMETRE DE L'AUTO-EVALUATION
NOMBRE DE PERSONNES CONCERNEES
FONCTIONS DES PERSONNES CONCERNEES

DATE DE L'AUTODIAGNOSTIC

ACTEURS ASSOCIES A L'AUTODIAGNOSTIC

PILOTES DE L'AUTODIAGNOSTIC

CONSEIL 8




Outil d’auto-évaluation participative

|aD consel

[Démarche & amdlloration de la QVT -

[Matrice d'auto-évaluation
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