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Présentation du module:

Les trois modules de formations A, B et C des directeurs et
directrices du systeme d’Information et numérique de
I'enseignement supérieur et de la recherche s’appuient sur le
Référentiel de I'encadrement supérieur de I'Enseignement
supérieur et de la recherche :

« La direction du systeme d’information et numérique est un
service support dont l'efficacité repose en grande partie sur la
capacité des utilisateurs a se servir des outils mis a leur
disposition. C'est le sens d’un centre de ressources qui n‘a
d’effet que par l'appropriation de celles-ci par les utiljsateurs. La
dimension accompagnement, formation et communication est
donc essentielle a [aréussite de l'activité du service. Elle inclut
en amont le recueil des attentes et difficultés et en aval la.
proposition de solytions nouvelles. En effet, les actions mises en
ceuvre par cette djrection doivent étre vylgarisées pour le plus
grand nombre et ['offre de services numériques doit faire ['objet
d’une promotion. »

Référentiel métier Directeur du systéme d’information et

numeérique des établissements de I'ESRI, MEN], MESRI, CPU,
CDEFI, 2017

Ce module s’inscrit au sein d'un parcours de formation congu
ar I'ensemble des acteurs regroupés en comité de pilotage: le
ENJ-MESR, France Universites, et les associations

Erofessmnr)elles (ADSI-ESR et CSIESR) avec I'lH2EF et AMUE en

ant qu‘opérateurs de formation. Ce cycle est mis en ceuvre
avec la participation active des acteurs des deux associations
professionnelles.



https://services.dgesip.fr/fichiers/referentiel_livret_DSI-DSIN.PDF
https://services.dgesip.fr/fichiers/referentiel_livret_DSI-DSIN.PDF
https://services.dgesip.fr/fichiers/referentiel_livret_DSI-DSIN.PDF
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Les objectifs spécifiques du module C:

Le DSI est garant, dans son établissement, de la qualité de
fonctionnement du systeme d’information aupres des
usagers, sous l'autorité du DGS et selon les orientations fixées
par la présidence, le cas échéant dans le cadre d'un schéma
directeur numérique.

Ce module a pour objet d’éclairer la pratique de la qualité par
des éléments conceptuels, des outils et méthodes, des
retours d’expériences et des moments de mutualisation.

Structure du module :

| Séquence 1:la qualité de service : définition, conditions et
acteurs ;

| Séquence 2: |le pilotage par la qualité : expériences, outils
et méthodes ;

| Séquence 3:les impacts de la mise en ceuvre d’'une
démarche qualité sur I'organisation de l'activité ;

| Séquence 4: |'organisation au service de la qualité.

Le module est animé par des DSI expérimentés et des
représentants des principaux partenaires de I'ESRI. Il repose
sur des échanges de pratiques et des confrontations
d’expériences avec les participants qui sont acteurs de leur
formation.

Les fils rouges de la formation sont :

| Romuald Arnold, directeur des systemes d’information de
I'université Reims Champagne-Ardenne, vice-président
ADSI-ESRI

| Bertrand Mocquet, expert numérique Amue, chercheur au
MICA de l'université Bordeaux Montaigne

|/ Emmanvuelle Vivier, directrice des systemes d‘information
de 'université de Picardie Jules Verne, présidente du
CSIESR. Domaine des Connaissances
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Séquence 1: la qualité de service,
définition, conditions et acteurs

14HO00 - 14H30/
Ouverture

Florent Evanno-Guijarro, chargé de mission Mission
expertise DGESIP, MESR

Romuald Arnold, directeur du numérique de
I'université de Reims Champagne-Ardenne,
vice-président ADSI-ESR

Emmanuelle Vivier, directrice de systéme
d’information et du pilotage de l'université de
Picardie Jules Verne, présidente CSIESR

Bertrand Mocquet, expert numérique Amue,
chercheur au MICA de l'université Bordeaux
Montaigne

Tilman Turpin, conseiller expert recherche et
enseignement supérieur a I'lH2EF

14H30 - 15HO00 / Intervention
liminaire
Qu'est-ce que la qualité de service ?

Romuald Arnold, directeur du numérique de
I'université Reims Champagne-Ardenne,
vice-président ADSI-ESR

Emmanuelle Vivier, directrice de systéme
d’information et du pilotage de 'université Picardie
Jules Verne, présidente CSIESR

15H00 - 16HO00 /

De la création au suivi, quels indicateurs
pour les directions SI ?

Laurent Bérenguier, DGA de I'université de
Clermont Auvergne

16HO00 - 16H15 /
Pause

16H15 - 17H15 /

Retour sur des retours d’expérience :
enrichissement par les formés

Romuald Arnold, directeur du numérique de
I'université Reims Champagne-Ardenne,
vice-président ADSI-ESR

Emmanuelle Vivier, directrice de systéme
d'information et du pilotage de |'université Picardie
Jules Verne, présidente CSIESR

Bertrand Mocquet, expert numérique Amue,
chercheur au MICA de l'université Bordeaux
Montaigne

17H15 - 19HO0 / Atelier

Elaborer un plan qualité au sein de la DSI par
typologie : petits, moyens et grands
établissements (phase 1)

Romuald Arnold, directeur du numérique de
I'université de Reims Champagne-Ardenne,
vice-président ADSI-ESR

Emmanuelle Vivier, directrice de systéme
d’information et du pilotage de |'université Picardie
Jules Verne, présidente CSIESR

Bertrand Mocquet, expert numérique Amue,
chercheur au MICA de l'université Bordeaux
Montaigne

19HO00 /
Diner
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Séquence 2 : le pilotage par la qualité,
expériences, outils et méthodes

8H30-9HO05/

Laudit interne : la mise en ceuvre par
luniversité d’Aix-Marseille

Serge Portella, DSI de l'université Aix-Marseille

9HOS5 - 9H40 /

Lurbanisation du SI comme mise en qualité
du SI

Valérie Le Strat, urbaniste - AMUE

9H40 - 10H15/
Lenquéte aupres des usagers : lexemple de
l'université de Strasbourg

Julien Dupré, DSI adjoint de l'université de
Strasbourg

10H15 - 10H45 /
Pause

10H45 - 11H20 /
Le pilotage par les coiits : le travail de
I'A-DSI sur les coiits informatiques

Christophe Turbout, DSI de I'université de Caen-
Normandie

11H20 - 11H55 /
Approche croisée par rapport a la mise en
place d'outil de portefeuille de projet

Agnés Durand, DSI| de 'université Montpellier
Paul-Valéry

Emmanvuelle Vivier, directrice de systeme
d’information et du pilotage de 'université Picardie
Jules Verne, présidente CSIESR

11H55 - 12H30 /

Evaluation vue par le prisme des données

Claude Guéant, HCERES

12H30 - 14H00 /
Déjeuner

Séquence 3 : les impacts de la mise en
ceuvre d'une démarche qualité sur
I'organisation de l'activité

14HO00 - 15HO00 /

La vision de la qualité d’une direction du
numérique par 'IGESR

Magali Clareton-Perotin, IGESR

15HO00 - 177HO00 / Atelier
Elaborer un plan qualité (phase 2)

17HO00 - 18HO00 / TABLE RONDE

« Et si nous parlions d’outils de gestion
de la qualité ? »

Fabrice Moutte, DSI de Sorbonne université

19HO00 /
Diner
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Séquence 4 : les outils au service de la
qualité

8H30 - 10HO00 /
Restitution et synthése des ateliers

10HO00 - 10H15 /
Pause

10H15 - 10H45 /

Syntheése des apports de la formation et
cléture

Romuald Arnold, directeur du numérique de
l'université Reims Champagne-Ardenne,
vice-président ADSI-ESR

Bertrand Mocquet, expert numérique Amue,
chercheur au MICA de l'université Bordeaux
Montaigne

Emmanuelle Vivier, directrice de systéme
d’'information et du pilotage de 'université Picardie
Jules Verne, présidente CSIESR

10H45 - 11H15 /
Feedback

Connaissances, compétences et qualités personnelles développées dans le module

Mobilisation du réseau de connaissances, de compétences et de qualités personnelles du référentiel DSI-DSIN
Domaine des Demaine des Compétences Demaine des Qualités personnelles
Connaissances .
Cl|C|C C|C|C| Compétences | Compétences techniques | Compétencesde | Q1 | QP2 | QF3 | QP4 | QPS5 | QPE | OQF7 | QP2 | QF3 | QMO
1(2(3 4|5 |8| managériales gestion de projet
&t conduite du
changemant
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ANNEXE : Reférentiel DSI-DSIN (légende de la codification du document)

Domaine des c | Cl connaissance genérake desenjeux, évolutionsetcadmre réglementaire des politigues
Connaissances publiquesetde leurs procassusde modernisation etdévaluation dans un cadre
national et international ;
c2 connaissancas apprefondiesde ForganEation da Fanseignemant supareeratda la
racharcha atde Fnsovation (ESRI} et da la sociolopie das matmrset dasorganisations
wRhsarsairas;
c3 connaissancas budpitairas, financiaras, das marchas publicsat de masagamant das
ressourcas humainas
c4 connaissance destechniquesde communication internaetextarne ;
CS connaissance en droitdescontrats ! marchéspublics;
Cce connaissance du cadre légal et deontologique de lafanction publique.
Domaine des C | Compétences manageriaks
Co ate ; | = Ty E = =
T CHM1 | Encadraratanimerdasdquipas consaguantesavac das cadras tachriquasda havt nivaaw
CHM2Z | Sescitar Fadhésion das aquipa sat favorisar las conditions da vie aw travaildas apants
CM2 | Prandre ancompta dans las maillavrasconditions possiblas bas basoins d' avolution
rnumarigua da Féatablissamant
CM4 | Veiller a I'évolution descompétencesdes personnelsde sa direction pardes actionsda
formations, de transformation des matiersetd accomp agnement.
C | Compétencestechniques
T
ch Rendra comprabkansibla pourtous, pardescommunicationsciblée s, basd ke mants ra latifs
awx systamesd‘information et aw nemariqea
CTZ | Maitriser lasconceptset architecturesdu systéme diinformation et des services
numéariques, lesenvironnementstechniques, lesoutils numeriqueset laurs usages
CT3 | Maitriser lesconceptsdu managemeantde |a qualita,
CT4 | Ma'rtricarla séceribd das systamasd’ information at la lagiclation an
viguawr sur bas sy st mas d'information at sarvicas numangues
CTE | Capacitaa idantiferet prandrean compte las dvoletons numargees, maisavesi
Fécosyrtama informatiqee at numangua régonal at national
CTE | La maitrise de la langue anglaise estobligatoira.
C | Compétancesdea gestion de projetetconduite du chanpemant
G CG1 | Maitriser la méthodolopiede conduite de projets comp lexes
CGZ | sawoir pilotardas grovpes de travavx transvarsaex, savoir planifier et estimar dasc harpas
—couts —déla'is
CG2 | maitricar bas tachniquasdae condeita da chanpamant, da ndpociation et da pastion das
conflts.
Domaine des Q| gmM una capacikd a daveloppar sna vision strabé gique, atre c réa tif et avoir ke sens da
Qualibés P Finnovation -

personnelles

2 | unecuriosité pour les nouvellestechnologieset leurs applications potentielles ;

P2 | vnmacompatence manageralaavanse, dans Fencadremant d'aquipasimportantas,

incluantdas cadrasconfirmeas : la capacitaa fadarar lesaquipasata dalegear:

4 | une expérience avérée a la conduitede projgts;

OPS | da raallas capactas relation na e s, d'adaptation, de conviction:

OQPE | veacapacitd confirmia an communicaton

QP7 | unaaptitede aten pout affirmeas pour be travail as eguipa

wna aptiteda d'écovte, d'animation, da sépocBtion:

Qre
QP3| la sen: da Fintiatiea, la capacite a étra force da proposition -
Qr

0 | descapacitas d'analyse et da synthasa.
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| VOTRE ACCUEIL

Conseiller expert recherche et enseignement supérieur
Tilman Turpin
054949 2513

tilman.turpin@education.gouv.fr

Assistante de formation

Sylvie Chrétien

05 49 49 25 20
sylvie.chretien@education.gouv.fr

| HORAIRES D'OUVERTURE DU RESTAURANT

Petit-déjeuner : 7h15 - 8h15
Déjeuner : 11h30 - 13h45
Diner : 19h00 - 20h30

| HORAIRES D'OUVERTURE
DU CENTRE DE LA RESSOURCE
ET DE LA DONNEE

Wi-fi disponible

lundi -jeudi / 7h30-22h gratuitement dans
vendredi / 7h30 - 17h45 I'Institut et la résidence
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