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FICHE PRATIQUE & ETUDE DE CAS

Pour cette étude de cas, nous voudrions identifier des sources d‘information autour du
théme de l'inclusion scolaire, avec un focus sur |'autisme en collége. Nous prendrons pour
cadre lI'académie de Créteil. L'objectif étant de pouvoir les exploiter au sein d’'un dispositif de
veille, afin de ne manquer aucune actualité autour de cette thématique.

| - DEFINIR SON BESOIN D'INFORMATION - IDENTIFIER DES SOURCES D'INFORMATION.
11 Dresser un état des lieux de ses connaissances sur le sujet.

En partant d’'un remue-méninge de questions simples, vous pouvez déja portraiturer I'état de
vos connaissances et références sur ce sujet.

Dans un premier temps, il s’'agit d’appréhender le sujet de fagon assez large. Ce premier
remue-méninge vous permettra de dégager des mots-clefs qui vous permettront de faire
émerger un certain nombre de sources d‘information.

Exemple de remue-méninge possible a partir du sujet :

Quoi?

Inclusion scolaire ; formation des enseignants ; modalités
pédagogiques ; textes officiels ; textes de recherche universitaire.

COMMENT ? Qul?

Mon besoin d'information esturgent. Dés qu'une . P
information parait sur le sujet j'ai besoin IEN-ASH ; Accompagnants des éléves

d'alertes. On privilégiera dans ce cas des sources en situation de hant‘!ica{p ; MDPH ;
avec des flux RSS Eduscol ; Tous a I'école ;

Remue-
méninge

1.2 Chercher des sources d’informations régulierement actualisées.

A partir des mots-clefs qui ont pu étre dégagés lors de ce remue-méninge, il nous
faut a présent identifier des sources d’information.

A

POUR RAPPEL

Chercher des sources d’information en vue de batir son dispositif de veille ne releve pas de la méme démarche
qu’une simple recherche d’information. Il s’agit ici de s’assurer que les sources que vous allez trouver
produisent régulierement de I’actualité sur votre sujet.
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Pour commencer, partez de quelques mots-clefs. Deux solutions pour identifier des
sources qui produisent régulierement de I'information :

a. Paramétrez votre moteur de recherche pour ne faire remonter que les
résultats qui datent de moins d'un an;

b. vous pouvez également ajouter la mention « RSS » a la suite de vos mots-clefs,
afin de trouver des sites internet qui en disposent.

Exemple de recherche possible

Tachons tout d’abord de trouver des sources assez généralistes sur le theme du handicap a
I'’école et de l'inclusion scolaire produisant régulierement des actualités. Voici les mots-
clefs utilisés dans la barre de recherche :

scolaire handicap RSS Q inclusion scolaira RSS Q

école autisme Q, autisme Inclusion Q

En parcourant les trois premiéres pages de résultats publiés lors de I’'année, et en laissant
de coté de facon systématique les titres de presse nationaux et régionaux, nous avons
obtenu:

- lesite handicap.gouv.fr;

- le site Eduscol ;

- lesite I'Ecole pour tous;

- lesite des Cahiers pédagogiques;

- lesite service-public.fr;

- lesite de I'Onisep;

- le site education.gouv.fr;

- lesite handicap.fr;

- lesite d'une association de parents d’éléves en fle-de-France ;
- lesite de la Haute autorité de santé;
- lesite de I'INS-HEA ;

- lesite de larevue de I'ANAE (Approche Neuropsychologique des Apprentissages
chez I'Enfant).

1.3 Trouver les flux RSS de vos sites

Selon la méthode que vous avez suivie précédemment, il s'agit a présent de vérifier si les
différents sites que vous avez pu identifier disposent de flux RSS, afin de pouvoir les
exploiter via un agrégateur de flux. Deux solutions sont alors envisageables :
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- rechercher dans le site une page qui concentre le lien des flux RSS et permet de s'y
abonner. Selon I'architecture des sites, cette page est plus ou moins facile a trouver;

- passer par un moteur de recherche, inscrire le nom du site, suivi de la mention RSS
pour arriver directement sur cette page si elle existe.

Exemple : Pour le site handicap.gouv.fr, la page d'accueil comporte le symbole des flux RSS qui
permet ensuite de s’y abonner:

Secrétariat d'Etat auprés du Premier ministre
chargé des Personnes handicapées 0000

Le secrétariat d'Etat CIH Priorités Actualites Publications Presse

Les aides et les prestations Etudier/Se former Travailler Se loger Se déplacer Sports et loisirs Focus

Il sera sans doute nécessaire de créer des alertes, en passant notamment par Talkwalker pour
des sites qui ne disposent pas de flux RSS (cf. partie « Outils : utilisation et fonctionnement » -
« Construire ses propres flux RSS et personnaliser sa récolte d‘information »). Nous avons fait le
choix de créer quatre alertes avec les équations de recherche suivantes :

Scolaire Handicap site:www.cairn.info : une alerte assez généraliste qui fera remonter
les articles contenant dans leur texte le mot handicap et le mot scolaire.

- «inclusion scolaire » site:www.cairn.info : cette équation permettra de faire remonter
tous les articles de recherche contenant |'expression exacte « inclusion scolaire » qui
paraissent sur la base de données d’articles scientifiques Cairn.

- autisme site:education.gouv.fr : cette équation permettra de faire remonter toutes les
pages contenant le mot autisme dans le site du ministére de I'éducation nationale.

- autisme site: eduscol.education.fr : cette équation permettra de faire remonter toutes
les pages contenant le mot autisme dans le site Eduscol.

ETAPE Il - ORGANISER ET ALIMENTER VOTRE AGREGATEUR DE FLUX
21 Définir des rubriques ; implémenter les flux.

Il s'agit a présent d'intégrer les liens des flux RSS dans votre agrégateur de
flux. Pour notre exemple, nous avons choisi Netvibes.

Dans un premier temps, nous avons organisé notre portail. Quatre entrées ont été retenues :

1 https://www.talkwalker.com/alerts
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- Un onglet « Généralités » qui regroupe les principaux flux de I'éducation nationale et
de la fonction publique (jeunes.gouv.fr ; les rapports, les statistiques et le BO du site
education.gouv.fr ; gouvernement.fr).

- Un onglet « handicap et école — Recherche », comprenant les flux du site handicap.fr,
de I'INS-HEA, de |I"école pour tous.

- Un onglet consacré aux questions pédagogiques en lien avec le handicap, comprenant
Eduscol, et le flux des Cahiers Pédagogiques.

- Undernier onglet qui concentrera les différentes potions créées avec Netvibes.

r R+

L

Je Jeunes_gouv.fr | Ministére de l'Education Nationale @ Ec
seoemsammm Un nouvel espace pour préparer le BAC a la BnF

2.2 Créer ses "potions"

Vous pouvez créer des "potions" lorsque des thématiques que vous avez jugées importantes
de suivre viennent a apparaitre dans votre fil d'actualité. Aprés avoir défini les mots-clefs qui
serviront de déclencheur pour une "potion", il vous est possible de demander a Netvibes de
recevoir cette information par courriel (cf. partie "Outils : utilisation et fonctionnement" -
Tuto 6).

X U us av isi, uti Vi - u v
Dans I'exemple e nous avons choisi, le mot "autisme" servira de mot-clef pour activer la
potion Netvibes. Nous |I'avons alors paramétré comme suit :

"LORSQUE" le titre d’un article "CONTIENT" le mot "autisme", "ALORS", Netvibes
m’enverra un courriel sur ma bofte mail professionnelle.

LORSQUE

Paramétrage de la condition « Lorsque »

TELEPORT 2 - BOULEVARD DES FRERES LUMIER
BP 72000 - 86963 FUTUROSCOPE CHASSENEUIL CEDEX Page 4 sur 6



REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

Dossier d'autoformation : la veille informationnelle Novembre 2018 (mise a jour : mars 2021)

—_— —

IHZEF

/ INSTITUT
DE

Editer "Autisme”

Votremail@adresse.comm x

é: Summary

Paramétrage de la condition « Alors »

Au terme de ce paramétrage, il est préférable de configurer sa boite mail afin de flécher dans
un dossier dédié les mails qui proviennent de la potion Netvibes et ainsi éviter toute forme

de parasitage.

Apres avoir regu une premiére alerte de la part de Netvibes, il est possible de se saisir de
I'adresse expédiant ces alertes pour ensuite les rediriger automatiquement dans un dossier
dédié créé au préalable (cf. partie « Outils : utilisation et fonctionnement » - « Ma boite mail

comme outil de veille »).

¥ Global

«” Général

& Modifier le mot de passe
¥ Messagerie

¥ Général
Présentation
¥ Compte local
=4 Transfert
Y Filtres de messagerie
/ Message d'absence
v Identités
[& compte local
¥ Comptes extemes
[%] Nouveau compte
v Calendrier
Général
= Evénements
£\ Notifications

Filtres de mes... Nouveau filtre

Nouveau filtre
Nomdu fitre : | Autisme - Netvibes
Pour les messages entrants qui:
(®) Correspondre 4 tous les critéres suivants (_) Correspondre & lun des critéres suivants (_) Correspondre & tous les messages entrants
De H Est égal a H support@netvibes.com +
Exécuter les actions suivantes:
z ey = = 7 .
Déplacer le message vers E Autisme - Netvibes Sélectionner N ¥
D Ne pas inclure les messages recus avant le
D Ne pas inclure les messages recus apres le

D Arréter aprés le traitement de ce fitre
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ETAPE Il - CAPITALISER L'INFORMATION UTILE

Selon vos besoins d’‘informations, la nature des informations que vous recevez, la perspective
dans laquelle vous placez votre activité de veille, ou encore I'étendue de vos sources, la phase
de capitalisation peut étre plus ou moins fine et élaborée.

a.  Si votre dispositif de veille est congu dans un objectif trés ciblé, avec une attente
informationnelle précise en étant centré sur un nombre limité de thématiques, inutile
de vous livrer a un travail d'archivage complexe et structuré.

Dans notre exemple relatif au sujet de l'autisme en collége, nous avons fait le choix
dans Netvibes d’ouvrir un widget « saved » afin de sauvegarder les articles qui nous
apparaissaient comme les plus utiles pour notre activité. Ce widget ne permet aucune
hiérarchie de l'information, ce qui n’est en rien dommageable dans la mesure oU notre
dispositif de veille est pensé au service d’une unique entrée.

b. Si votre dispositif de veille a une vocation plus généraliste, il s'agira de se munir de
techniques d’archivage plus rigoureuses pour éviter un effet d’empilement de
données devenant a terme inintelligibles, et parfois au besoin, passer par des outils de
stockage dédiés (cf. partie « Pour aller plus loin » - « Capitaliser I'information : une
activité de "bookmarking" »).
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