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La valorisation des compétences

transversales (soft skills), un atout
pour le manager de proximité

[ Problématique

En quoi le développement des
compeétences transversales (soft

Objectifs

skills) représente-t-il une plus- Pratiquer une analyse réflexive de ses propres
value pour les compétences pratiques et identifier la plus-value de ces
manageriales et les pratiques compétences transversales non techniques et non

professionnels du manager ? cognitives complémentaires des compétences métier

et techniques que cela soit au sein d'une équipe
ou dans le cadre de la qualité des relations avec les
différentes parties prenantes. Devenir un praticien
réflexif.

0 CADRE THEORIQUE ET DEFINITIONS DES FONDAMENTAUX

Nous nous situons dans le champ de recherche des sciences du comportement.

e Les 3 familles de compétences selon Katz : les compétences techniques « métier »,
les compétences conceptuelles ou cognitives et les compétences humaines ou relationnelles,
les soft skills.

o Compétences transversales non techniques et non cognitives.

e Apprentissage de ces compeétences dites soft skills : I'expérience, les interactions sociales et
la réflexivité individuelle.

o Définition de Bellier (2004) :
« Une soft skill serait a la fois ce qui fait qu’un individu est reconnu comme adapté a
son contexte professionnel, ce qui concerne son étre profond et lui permet de réussir et tout
ce qui n'est pas de l'ordre du savoir ou du savoir-faire. »

Réflexivité.
tout au long de la vie. t Créativité.
Efficience dans son organisation.
Gestion du stress.
E Gérer ses émotions, ne pas surréagir.
t Estime de soi.
Motivation.

re Capacité a communiquer.

Se connaitre pour dépasser
les obstacles et gérer les
changements.

3 mises en
perspective
des soft skills

= Capacité a coopérer.

Entretenir des interactions
constructives avec son
environnement.

= Aptitude a se mettre a la place de I'autre,
I'empathie.

=e Pacifier les relations avec les personnels et
les usagers.

e Tolérance et ouverture d'esprit.



La valorisation des compétences transversales (soft skills),
un atout pour le manager de proximité

Le schéma suivant permet de visualiser les impacts du contexte institutionnel en faveur du développe-
ment des compétences transversales (soft skills) du manager de proximité et a proximité.

Evolution des organisations du travail
(décentralisation et déconcentration),
prépondérance de la place de |'usager,
logiques de collaboration horizontale et
impact de la transition numeérique. compétences.

Contexte institutionnel Développement €1e§ SZOft skills de
manager de proximité

Impacts sur la professionnalité des managers

Répondre plus efficacement aux besoins,
mieux maitriser le changement et
I'incertitude et favoriser la collaboration,
la valorisation et le développement des

OUTILS ET LEVIERS

L'intelligence émotionnelle

Cette soft skill est définie comme étant : « une forme d’intelligence qui suppose I'habileté a
contréler ses sentiments et émotions et ceux des autres, a faire la distinction entre eux et a
utiliser cette information pour orienter ses pensées et ses actions » (Salovey et Mayer).

La facilité a comprendre L'aptitude a collecter
la succession logique des des informations dans
émotions (passage d'un état I'environnement : le non

émotionnel a un autre). 4 compétences verbal, les signaux faibles...

pour développer

I'intelligence

T émotionnelle : e e
La capacité a réguler ses I'information émotionnelle

propres émotions et celles dans la pensée (dans la prise
<;ies a}Jtres_(se détacher d'un de décision par exemple).
état émotionnel).

La capacité a intégrer

Les compétences transversales (soft skills) clés du manager de proximité :

 |'attention portée aux autres; o la cohérence entre les valeurs et les actions
o I'empathie et la compassion ; mises en ceuvre ;

e la gratitude et la reconnaissance ; * le courage ;

e lajustice envers les autres ; » la confiance.

APPLICATIONS ET POINTS DE VIGILANCE PROFESSIONNELS

-

-
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