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Le management de la communication interne

[ Problématique

Le management _de la Objectifs

communication interne, quels

enjeux pour le manager au sein Identifier les grandes évolutions de la communication

d'une organisation ? interne en lien avec les pratiques manageériales,
s’approprier une définition consensuelle de la
communication interne et ses principales fonctions.
Appréhender deux conceptions de la communication
et deux outils au service du management de la
communication interne.

Q CADRE THEORIQUE ET DEFINITIONS DES FONDAMENTAUX

Le concept de la communication interne organisante et I'évolution des pratiques managériales

La communication interne organisante,
de I'instrumentalisation a I'intégration.

L'OST Taylor (1911)
et Fayol (1918) : la
communication interne
est un instrument de
contrdle, descendante
selon une organisation
hiérarchique.

Simon (1983), Crozier et
Friedberg (1977) :
changement de

paradigme, les managers
doivent produire
des informations

descendantes adaptées
et prendre en compte
les informations
ascendantes
contingentes de
I'environnement avant la
prise de décision. )y

Année 1980, le concept
de la communication
interne organisante : une
vision transactionnelle
de la communication
interne, objectif d'une
création d'identité, de
sens et de légimité
(le « faire ensemble »). y

Mc Gregor (1960) :
la conception de
la communication
n'est plus limitée a
un cadre formel de
transmission, prise en
compte nécessaire
de la communication
ascendante.

J

Une définition actuelle et consensuelle de la communication interne et de ses quatre fonctions

Il s'agit d’'un ensemble de principes d’action et de pratiques visant a donner un sens pour
favoriser I'appropriation, la cohésion et inciter chacun a mieux communiquer pour favoriser
le travail en commun. Les managers sont des communicants, utilisations d'instruments, de
dispositifs et de processus de communication.

A

Faire savoir : transmettre des informations factuelles

. Faire comprendre : faire preuve de pédagogie
4 fonctions de la
communication interne " " - "
Faire s'exprimer : recueillir les points de vue
Faire agir : contribuer a l'action

Deux conceptions de la communication interne a I'organisation

La communication organisationnelle La communication d’organisation

- Vocation explicative et aspect instrumental de la | > Motiver et maintenir une certaine cohésion
communication. interne autour d’un certain nombre de valeurs et

- Porte sur la dynamique collective et constitutive d'objectifs.
de l'organisation (la vie quotidienne des individus | > Démarche organisationnelle spécifique relevant
au sein de l'organisation). du champ du management des individus dans les
organisations.




Le 1t de la ion interne

Le management de la communication interne, questionnement pour une stratégie.

Mise en ceuvre d'une réforme, des instructions
institutionnelles, restructuration d'un service,
évolution de la gouvernance de I'organisation...

Les objectifs a atteindre ?

Les émetteurs ? Qui communique a qui ?

Adapter la communication en fonction des objectifs
et des attentes des cibles.

Les cibles prioritaires ?

Réfléchir a un plan de communication : planification

Les moyens disponibles en temps et en outils ? . o .
y P P des actions de communication (calendrier).

Outils descendants : communication institutionnelle

Les vecteurs, supports, canaux de communication ? [ e 3 . P
1 SUPP ! écrite, orale, utilisation du réseau interne, médias ?

Les indicateurs d’'une communication réussie ?

A définir et 3 mobiliser pour un feedback.

OUTILS ET LEVIERS

La check list du manager communicant (inspiré de Voynnet Fourboul, 2013) :

1. présentation correcte de l'information ;

2. prise en compte des feedbacks ;

3. s‘assurer que lI'information et les enjeux ont été compris par tous ;
4. animer les échanges pour faciliter I'expression des individus ;

5. s’assurer de la mise en ceuvre des actions connexes.

L'audit de la communication interne

Diagnostic d'une situation dans un objectif de compréhension et de prise de décisions.
Administration d'un questionnaire a l'attention du personnel de I'organisation. Un exemple a la
page 139 de I'ouvrage de Marx J.P. (2019).

APPLICATIONS ET POINTS DE VIGILANCE PROFESSIONNELS

- Au sein d'un EPLE, d’une circonscription, - Lutilisation réfléchie et raisonnée des

-

-
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la mobilisation des outils du management
de la communication interne : la note

de service, la mise a disposition de la
documentation (panneau d’affichage
médiatisé), les réunions hebdomadaires
des services, le management by walking
around (étre présent sur le terrain
d’exercice, entretenir la communication
de proximité et procéder a des entretiens
informels, etc.).

- La conduite d'un audit de la
communication interne lors d’'une nouvelle
prise de fonction.

- La communication en situation de crise.

- Le soin porté a la dimension éducative de
la communication interne a l'attention des
éleves et des parents.

[l Des ovutils pour agir

divers canaux de communication au sein
d’'une organisation (intranet, site web,
réseaux sociaux...).

Recueil d’expression de besoin en amont
des réunions institutionnelles ou des
actions de formation de séminaires /
webinaires pour rapprocher la commande
institutionnelle des attentes des acteurs

/ collaborateurs ou pour identifier les
besoins pour y répondre.

- Communication institutionnelle, ou sur

I'actualité de la discipline via le réseau de
collaborateurs.
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