REPUBLIQUE I|H2EF

FRANCAISE

e INSTITUT
L,lbe’fe, / DES HAUTES ETUDES
Egalité DE L'EDUCATION ET
Fraternité DE LA FORMATION

De la gestion du personnel
au développement du capital humain

INFORMER, ECOUTER, REPONDRE
ET ORIENTER

/
PROBLEMATIQUE ———

Les enjeux des quatre dimensions contribuant a asseoir une GRH de proximité a savoir I'information,

I'écoute, la réponse a la demande et le conseil en orientation, s'articulent autour de notion telles

que:

« humaniser la relation entre les personnels et les interlocuteurs en charge de la gestion des
ressources humaines ;

« professionnaliser I'écoute et le conseil aux personnels ;

« repenser la notion de carriére professionnelle.

PROPOSITIONS DE MESURES CONCRETES

Q

| Professionnaliser tous les acteurs RH en [ Développer les synergies de terrain et les
terme d’écoute notamment. rencontres entre acteurs RH et encadrants.

| Reconnaitre les personnels dans leur travail. [ Faire des entretiens de carriéres des moments

. . d’écoute active et de reconnaissance.
| Veiller ala QVT.

| Développer la RH de proximité.

RESSOURCES

. Espace M@gistere :

Tl

o de la gestion du personnel au développement du capital humain. Rediffusion et
ressources

+ les fondamentaux du management

« Site de I'lH2EF : le management humain en guestion(s)

- Rapports:

» Cour des comptes datant de 2017 et intitulé Gérer les enseignants autrement

« Le rapport du Sénat datant de 2018 relatif au métier d’enseignant

« Le rapport des inspections générales de I’éducation nationale, datant également de
2018 et portant sur |la gestion qualitative des enseignants

- Recherches universitaires :

- Sabine Coste, S’épanouir dans le travail enseignant Réalité, normes, stratégie, Chaire
UNESCO, « Former des enseignants au XXI® siecle », IFE, 2014

» Audrey Murillo, Attractivité du métier d’enseignant. Enjeux et perspectives, CNESCO,
2016



https://magistere.education.fr/ih2ef/course/view.php?id=1717&section=1
https://magistere.education.fr/ih2ef/course/view.php?id=1798
https://www.ih2ef.gouv.fr/le-management-humain-en-questions
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2017-10/20171004-rapport-gerer-enseignants-autrement.pdf
https://www.senat.fr/rap/r17-690/r17-6901.pdf
https://www.education.gouv.fr/de-la-gestion-quantitative-la-gestion-qualitative-des-enseignants-9545
https://www.education.gouv.fr/de-la-gestion-quantitative-la-gestion-qualitative-des-enseignants-9545
http://chaire-unesco-formation.ens-lyon.fr/IMG/pdf/chaire_unesco-epanouissement_dans_le_travail_enseignant-15-03-2014.pdf
http://chaire-unesco-formation.ens-lyon.fr/IMG/pdf/chaire_unesco-epanouissement_dans_le_travail_enseignant-15-03-2014.pdf
https://www.cnesco.fr/wp-content/uploads/2016/11/161107-Rapport-attractivite-metier-enseignant.pdf

